
Como entrar y moverse en el programa de pedidos online easy link                         

1.) Entrar en easy link a traves de nuestra página Web (www.hafele.es) 
 

 

hes003
Llamada
Introducir su número de PIN de 5 dígitos

hes003
Llamada
Introducir su número de cliente de Häfele de 8 dígitos

hes003
Llamada
Pinchar en la flecha roja para entrar

hes003
Llamada
Aquí puede introducir directamente el nº de ref.
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2.) Poner artículos en la cesta de compra para ver sus precios netos, la disponibilidad y para pedir artículos 
  

 

hes003
Llamada
Para pedir directamente del catálogo, abra la página y pinche en el nº de ref. que le interese

hes003
Llamada
El articulo se pone automáticamente en la cesta de compra
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2.1) Ver sus precios netos y disponibilidad 
 

 

hes003
Llamada
Par ver sus precios netos y la disponibilidad pinche en "Calcular precios netos"
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2.1) Ver sus precios netos y disponibilidad 
 

 
 
 

hes003
Llamada
Su precio neto de la posición

hes003
Llamada
Disponibilidad del articulo en la cantidad indicada

hes003
Llamada
Importe total de la consulta

hes003
Llamada
Aquí puede añadir artículos

hes003
Llamada
Para continuar con el pedido pinche en "continuar"



Como entrar y moverse en el programa de pedidos online easy link                         

2.2) Revisar el pedido y pedir 
 

 
 

hes003
Llamada
Aquí el cliente puede introducir nombre, número o texto de su pedido (opcional)

hes003
Llamada
Aquí el cliente puede introducir una dirección diferente a la habitual (opcional)

hes003
Llamada
Para continuar con el pedido pinche en "continuar"
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2.2) Revisar el pedido y pedir 
 

 
 

hes003
Cuadro de texto

hes003
Llamada
Acepte nuestras condiciones de venta antes de pedir, pinche aquí

hes003
Llamada
Para modificar el pedido pinche en "Modificar pedido"

hes003
Llamada
Para enviar el pedido, pinche en "Enviar pedido"

hes003
Línea

hes003
Línea
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2.3) Imprimir o guardar el pedido 
 

 

hes003
Cuadro de texto

hes003
Llamada
Los pedidos hechos (que todavía estan abiertos) se puede ver pinchando en "Pedidos abiertos"

hes003
Línea

hes003
Llamada
En esa pantalla se ve el pedido completo y se puede imprimir o guardar

hes003
Línea
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3.) Pedidos abiertos 
 

 

hes003
Llamada
Para modificar su pedido pinche en "Modificar pedido"

hes003
Llamada
Para mostrar las posiciones de los pedidos abiertos pinche en "Mostrar posiciones" del pedido que le interesa

hes003
Llamada
Una vez que el pedido ha salido, los datos del pedido cambian al apartado "Información de envío"
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4.) Información de envío 
 

 

hes003
Cuadro de texto

hes003
Llamada
Aquí se ve el número y la fecha del albaran (= fecha de salida) y de la factura

hes003
Llamada
El transportista

hes003
Llamada
El peso, el nº de bultos, las medidas

hes003
Llamada
El nº de pedido de Häfele, los nº de ref. y la cantidad
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5.) Crear un usuario adicional 
 

 

hes003
Llamada
Para administrar su perfil y para crear usuarios adicionales pinche en "Mi cuenta"

hes003
Llamada
Para crear sub - usuarios pinche en "Administración de usuario"
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5.) Crear un usuario adicional 
 

 
 

hes003
Cuadro de texto

hes003
Llamada
Crea lo datos del sub - usuario (login 2)

hes003
Llamada
Establece los derechos del sub -  usuario
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6.) Ayuda 
 

 

hes003
Llamada
Para informarse más detalladamente sobre las diferentes posibilidades pinche en ayuda o póngase en contacto con su comercial de Häfele




